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I.  ਮ੍ਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਵਸਧਾਂਤ  

 
ਇਹ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇ ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਜਿਹਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਲ ਿੱਚ 
ਿਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਨੀਤੀਆ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜਿਹਾਕਾਰਾਂ ਦ ੇਅਲਿਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦਾ 
ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਭਿਾਈ ਿਈ ਜਨਤਾ  ਿੱਿੋਂ ਜਿਹਾ ਾਂ ਦੀ ਸ ੀਕਾਰਤਾ,  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਜਿਹਾ ਖਾਲਤਆਂ ਦੀ ਸੰਚਾਿਨ ਪਰਲਕਲਰਆ, 
 ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਜਿਹਾ ਖਾਲਤਆ ਂ'ਤ ੇਲਬਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ, ਜਿਹਾ ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ, ਲਿਰਤਕ ਜਿਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ 
ਦੀਆ ਂਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ ੇਲਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਆਲਦ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਨਾਿ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ 
ਨਲਜਿੱਠਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲ ਿੱਚ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ  ਿੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਆਉਣ ਦੀ ਉਿੀਦ ਹੈ। 
 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਅਪਨਾਉਂਦ ੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਕ ਭਾਰਤੀ ਬੈਂਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ  ਚਨਬਿੱਿਤਾ ਦੇ ਕਡੋ ਲ ਿੱ ਚ 
ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਆਪਣੀਆਂ  ਚਨਬਿੱਿਤਾ ਾਂ ਨ ੰ  ਦੁਹਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 
DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਿਲਟਡ (DBIL) DBS ਬੈਂਕ ਲਿਿਲਟਡ (DBL) ਦੀ ਪ ਰੀ ਿਿਕੀਅਤ  ਾਿੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ (WOS) 
ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਿੁਿੱ ਖ ਦਫਤਰ ਲਸੰਗਾਪੁਰ ਲ ਿੱਚ ਹੈ। ਸਰ ਤੋਿ ਅਲਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ  ਜੋਂ, DBIL ਗੰੁਝਿਦਾਰ, 
ਿੰਬੀ ਲਿਆਦ,  ਿੱਡੇ ਜਾਂ ਿਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ  ਿੇੇ DBL ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਅਤ ੇਿੁਹਾਰਤ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਏਗਾ ਤਾਂ 
ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਲਕ ਸਿ ਹ ਦੇ ਘਿੱ ਟ ੋਘਿੱਟ ਸ ੀਕਾਰਤਾ ਿਾਪਦੰਡ ਪ ਰੇ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਅਿੱ ਗੇ DBIL ਕੁਝ 
ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲਿਆਰਾਂ ਨ ੰ  ਲਿਆਨ ਲ ਿੱਚ ਰਿੱ ਖੇਗਾ ਜੋ DBL ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਲਨਯਿਾਂ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਅਨੁਕ ਿ ਹੋ ੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਲਕ ਕਾਰਜ ਾਹੀ ਸਿ ਹ ਦੇ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ ਸ ੀਕਾਰਯੋਗਤਾ 
ਿਾਪਦੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
 II. ਨੀਤੀ 

 
ਇਹ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਿੌਜ ਦਾ ਜਿਹਾ ਲਨਯਿਾਂ ‘ਤ ੇਆਿਾਲਰਤ ਹੈ।  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਜਿਹਾ ਸਕੀਿਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਸ ੇਾ ਾਂ ਬਾਰ ੇਲ ਸਥਾਰ ਲ ਿੱਚ 
ਸੰਚਾਿਨ ਦ ੇਲਨਰਦੇਸ਼ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

1. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਹਣਾ - ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ   ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਖਾਲਤਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇੇਗਾ, ਜੋ ਉਹ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਖੋਿਹ 
ਸਕਦ ੇਹਨ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆ ਂਜ਼ਰ ਰਤਾਂ, ਿੋੜਾਂ ਅਤੇ ਿਾਗ  ਹੁਕਿਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇਿਈ ਸਭ ਤੋਂ ਉਲਚਤ ਖਾਤ ੇ
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 
ਬੈਂਕ, ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਬੈਂਕ ਦੀ "ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ" (KYC) ਨੀਤੀ ਅਤ ੇRBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ KYC ਲਦਸ਼ਾ-
ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਹੋਰ ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੰਗ ਕਰੇਗਾ। ਜੋ ਯਗੋਤਾ ਜਾਂਚ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਬੈਂਕ ਫੋਿੋ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਲ ਿੱਚ 
ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਲਹਚਾਣ, ਪਤਾ, ਪੇਸ਼ ੇਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਫੰਡਾਂ ਦ ੇਸਰੋਤ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸ਼ਾਿਿ 
ਹੋ ੇਗੀ। ਯੋਗਤਾ ਜਾਂਚ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਲਹਿੱ ਸ ੇ ਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਖਾਤੇ ਦੇ ਪਰਕਾਰ (ਭੌਲਤਕ / ਲਡਜ਼ੀਟਿ) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਖਾਤੇ ਜਾਂ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ਜਿਹਾ ਿਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਅਲਿਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ  ਾਲਿਆਂ ਦੀ ਤਾਜ਼ਾ ਰੰਗੀਨ ਤਸ ੀਰ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋ ੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਨ ੰ  PMLA 
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(ਿਨੀ ਿਾਂਡਲਰੰਗ ਰੋਕਥਾਿ ਕਾਨ ੰ ਨ) ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਿਣ ਕਰਨਾ ਿਾਜ਼ਿੀ ਹੈ, ਜੋ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿੇਂ-
ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਸੋਿੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (PAN) ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਲ ਕਿਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫਾਰਿ ਨੰਬਰ 60 ਜਾਂ 61 ਲ ਿੱਚ 
ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਆਿਦਨ ਟੈਕਸ ਐਕਟ / ਲਨਯਿਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਫੋਾਈਿ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਫਾਰਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਣ। ਬੈਂਕ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ ਰੇ  ਰੇਲ ਆ ਂਬਾਰ ੇਸਿਾਹ ਦੇ ੇਗਾ ਜੋ ਤਸਦੀਕ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀਂਦੀ ਹੋ ੇਗੀ।  
 
ਗਾਹਕ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਉਪਿਬਿ ਤਰੀਲਕਆਂ ਲ ਿੱ ਚੋਂ ਲਕਸ ੇ ੀ ਤਰੀਕ ੇਰਾਹੀਂ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਉਹ ਿਾਗ  ਐਪ ਸਟੋਰਾਂ 
ਤੋਂ DBSਬੈਂਕ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦਆੁਰਾ ਲਡਜੀਬੈਂਕ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰਕ ੇਲਡਜੀਟਿ ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸ ੈ-
ਇਿੱਛਾ ਨਾਿ ਆਪਣਾ ਆਿਾਰ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਬਾਇਓਿੈਲਟਰਕ ਪਰਿਾਲਣਕਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਜਾਂ  ੀਡੀਓ 
ਅਿਾਰਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਲਕਲਰਆ (V-CIP) ਰਾਹੀਂ ਆਿਾਰ ਅਿਾਰਤ ਲਡਜੀਟਿ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਰਲਹਣ  ਾਿੇ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਲਰਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਲਕਸ ੇਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱ ਚ ਜਾ ਕੇ, ਡਾਇਰੈਕਟ 
ਸੇਲਿੰਗ ਏਜੰਟਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਤੀਲਨਿੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭੌਲਤਕ ਿੋਡ ਰਾਹੀਂ  ੀ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਪਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ 
ਬੈਂਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਰ ਬੈਂਲਕੰਗ ਉਤਪਾਦ ਸ ੇਾ ਾਂ  ੀ ਿੈ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜੋ ਲਡਜੀਬੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ 
DBS ਿੋਬਾਈਿ, ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿਾਂ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇ ੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤ ੇਉਪਿਬਿ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਿਨੀ ਿਾਂਡਲਰੰਗ ਰੋਕਥਾਿ (ਲਰਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ) ਲਨਯਿ, 2005 ਦੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CERSAI (CKYCR) 
ਕੋਿ ਨ ੇਂ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਖਾਲਤਆ ਂਨਾਿ ਸਬੰਿਤ OVD (Officially Valid Document) ਦ ੇਨਾਿ 
ਗਾਹਕ KYC ਡਾਟਾ ਅਪਿੋਡ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਸਲਹਿਤੀ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤ ੇCKYC ਨੰਬਰ ਜਾਂ PID  ੇਰਲ ਆ ਂਦ ੇ
ਅਿਾਰ 'ਤੇ CERSAI (CKYCR) ਤੋਂ OVD ਦੇ ਨਾਿ ਗਾਹਕ KYC ਡਾਟਾ  ੀ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 
ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਲਕਸ ੇ ੀ ਪੁਿੱ ਛਲਗਿੱਛ ਿਈ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਚੈਨਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਕਸਟਿਰ ਕੇਅਰ 
ਨੰਬਰ, ਈਿੇਿ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਆਲਦ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਉਪਿਬਿ ਕਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੁਿੱ ਛਲਗਿੱਛ 
ਨ ੰ  ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਜਾਂ ਜ ਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

2. ਜਮ੍ਹਾਂ ਖਾਵਤਆਂ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮ੍ਾਂ- ਜਿਹਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ   ਿੱ ਡੇ ਪਿੱ ਿਰ 'ਤੇ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀਆਂ ਲਕਸਿਾਂ ਲ ਿੱਚ  ੰਲਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ:  

 
 ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ - ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਦਿੱ ਤੀਆਂ ਸਿਾਹਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ 
ਲ ਅਕਤੀ/ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਝੁ ਸੰਸਥਾ ਾਂ/ਏਜੰਸੀਆਂ  ਿੋਂ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲ ਿੱਚ HUF (ਲਹੰਦ  ਅਲ ਭਾਲਜਤ 
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ਪਲਰ ਾਰ)  ੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਲਥਤੀ ਦ ੇਅਿਾਰ 'ਤੇ, ਖਾਤਾ ਲਨ ਾਸੀ ਸੇਲ ੰਗ/ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਸੇਲ ੰਗ ਖਾਤ ੇ
 ਜੋਂ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। DBIL  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਪਰਕਾਰ ਦ ੇਸੇਲ ੰਗ ਖਾਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਇਸ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ 
ਲ ਿੱਚ ਅਿੱ ਗੇ ਲਦਿੱ ਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
 
ਿੌਜ ਦਾ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇਦੀ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ  ਬੈਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਬਚਤ ਜਿਹਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ 
ਦਰਾਂ ਦਾ ਲਹਸਾਬ ਅਤੇ ਜਿਹਾਂ, RBI ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਜੋ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਬਦਿ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 
 
ਲਨਿੱਜੀ ਖਾਤੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਨਾਿ ਤੇ (ਇਿੱਕੋ ਨਾਿ) ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਹੋਰਾਂ ਨਾਿ ਲਿਿ ਕੇ (ਸੰਯਕੁਤ ਖਾਤਾ) ਖੋਿਹੇ  ਜਾ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ। 
 
ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ, ਜੋ ਇਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਲ ਅਕਤੀਆ ਂਨਾਿ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਲਕਸ ੇਇਿੱਕ ਲ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਇਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ 
ਲ ਅਕਤੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਲਜਸਦਾ ਲਨਰਣੇ ਗਾਹਕ  ਿੱਿੋਂ ਲਦਿੱ ਤ ੇਗਏ ਹਸਤਾਖਰ ਿੰਡਟੇ ਦੇ 
ਅਿਾਰ 'ਤ ੇਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਖਾਤਾ ਚਿਾਉਣ ਿਈ ਹਸਤਾਖਰ ਿੰਡੇਟ ਲ ਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਲਸਰਫ਼ ਸਾਰੇ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸਲਹਿਤੀ ਨਾਿ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। NRI ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਲਰਸ਼ਤਦੇਾਰ ਨ ੰ  ਿੌਜ ਦਾ / ਨ ੇਂ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਸਾਂਝੇ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ  ਜੋਂ 
ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਲਜਿੱਥੇ ਖਾਤਾ "ਕਈੋ  ੀ ਇਕ ਜਾਂ ਬਚਣ  ਾਿਾ" ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਹੋ ੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਿਾਗ  ਲਨਯਿਕ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਪ ਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। NRE / NRO ਸਾਂਝੇ ਖਾਲਤਆ ਂਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਦੇਸ਼ ਲ ਿੱਚ ਰਲਹਣ  ਾਿੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਲਰਸ਼ਤੇਦਾਰ 
ਨ ੰ  ਿੌਜ ਦਾ / ਨ ੇਂ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਲ ਿੱ ਚ ਸਾਂਝੇ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ  ਜੋਂ "ਪਲਹਿਾ ਜਾਂ ਬਚਣ  ਾਿਾ" ਆਿਾਰ 'ਤ ੇਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਿਾਗ  ਲਨਯਿਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। PIO/OCI ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਜੋ ਲਕਸ ੇਲ ਤੀ 
ਸਾਿ ਲ ਿੱਚ 182 ਲਦਨਾਂ ਜਾਂ  ਿੱ ਿ ਸਿੇਂ ਿਈ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਰਲਹੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਜ਼ਿੀ KYC ਦਸਤਾ ਜੇ਼ 
ਜਿਹਾਂ ਕਰ ਾ ਕੇ ਇਿੱਕ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਲਥਤੀ ਬਾਰ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 
ਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
RBI ਿਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ- ਲਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ KYC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, OTP-ਅਿਾਲਰਤ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱਚ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਬਿੈੈਂਸ ਸੀਿਾ ਾਂ 
ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ; ਅਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪ ਰਾ KYC ਕਰਨਾ ਿਾਜ਼ਿੀ ਹੈ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਖਾਤ ੇਬੰਦ ਕਰ 
ਲਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
RBI ਿਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ KYC ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦਬੁਾਰਾ 
KYC ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ OTP ਅਿਾਲਰਤ ਗੈਰ-ਿੁਖਾਿੁਖ ਖਾਤ ੇਨ ੰ   ੀਡੀਓ ਅਿਾਲਰਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਲਕਲਰਆ ਰਾਹੀਂ 
ਅਿੱ ਪਗਰੇਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
2.1.1 ਬਵੁਨਆਦੀ ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਹਾਂ ਖਾਤਾ (BSBDA): ਬੇਲਸਕ ਸੇਲ ੰਗਜ਼ ਬੈਂਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਅਕਾਉਂਟ" ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਇਿੱਕ 
ਲਡਿਾਂਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਖਾਤਾ ਜੋ ਲਜ਼ਆਦਾ ਲ ਿੱ ਤੀ ਸਿਾ ੇਸ਼ ਿਈ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ ਖਾਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣ ੋ
(KYC)/ਐਟਂੀ-ਿਨੀ ਿਾਂਡਲਰੰਗ (AML) ਲਨਯਿਾਂ 'ਤ ੇRBI ਦ ੇਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਅਲਜਹਾ ਖਾਤਾ ਸਰਿੀਲਕਰਤ 
KYC ਿਾਪਦੰਡਾਂ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤ ੇਜਾਂ Kyc ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਖਾਤੇ ਨ ੰ   ੀ 'ਛੋਟਾ ਖਾਤਾ' ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਂ – ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ ੇਰ ੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਿਬਿ ਹਨ। 

• ਇਨ-ਓਪਰੇਲਟ  BSBDA ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ /ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿਤਾ ਿਈ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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KYC 
• BSBDA ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਖੋਿਹਣ ਿਈ KYC/AML 'ਤੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ ਹੋਏ RBI ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਹੈ। 
• BBSDA ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਦ ੇਸਿੇਂ ਅਸੀਂ ਪ ਰੇ KYC ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਅਲਿਕਾਲਰਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਿਾਨਯੋਗ 

ਦਸਤਾ ੇਜ਼ (OVD) ਜਾਂ RBI ਿਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿੰਲਨਆ ਲਗਆ OVD। 
 
'ਛੋਟਾ ਖਾਤਾ' 
ਲਕਸ ੇਲ ਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਕੋਿ KYC  ਜੋਂ ਕੋਈ ਅਲਿਕਾਲਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਨਯੋਗ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ (OVD) ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ 
ਇਿੱਕ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 'ਛੋਟਾ ਖਾਤਾ' ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਖੁਦ ਦੀ ਿਹੋਰ ਿਿੱ ਗੀ ਫੋਟੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 
• ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਿਨੋਨੀਤ ਅਲਿਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ ਹੇਠ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ  ਾਿੇ ਲ ਅਕਤੀ 

ਨੇ ਆਪਣੀ ਿੌਜ ਦਗੀ ਲ ਿੱਚ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੰਗ ਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾਇਆ ਹੈ। 
• ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱ ਚ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਬੈਿੈਂਸ ਦੀਆਂ ਿਹੀਨਾ ਾਰ ਅਤੇ ਸਾਿਾਨਾ ਸੀਿਾ ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ੇਗੀ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਇਹ ਜਾਂਚੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
• ਇਨਹ ਾਂ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱ ਚ ਲ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਰਾਸ਼ੀ ਿੰਗ ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
• ਖਾਤਾ ਸ਼ੁਰ  ਲ ਿੱਚ ਬਾਰਾਂ ਿਹੀਲਨਆਂ ਿਈ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਰਹੇਗਾ, ਲਜਸ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਬਾਰਾਂ ਿਹੀਲਨਆਂ ਿਈ ਇਸ ਅਿਾਰ ‘ਤ ੇ

 ਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਲਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਿਾਗ  ਪਲਹਿੇ ਬਾਰਾਂ ਿਹੀਲਨਆ ਂਦੌਰਾਨ ਕੋਈ OVD ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ  ੇ
ਅਤੇ ਉਹ ਉਸ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇ। 

• ਸਾਰੇ ਰਾਹਤ ਦੇ ਪਰਾ ਿਾਨਾਂ ਦੀ ਸਿੀਲਖਆ ਚ ੌੀ ਿਹੀਲਨਆਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਚ ੌੀ ਿਹੀਲਨਆ ਂਲ ਿੱਚ 
OVD ਜਿਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਫਰੀਜ਼ ਕਰ ਲਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ 
ਆਲਗਆ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ੇਗੀ।  

 
ਹੋਰ ਮ੍ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਵਬੰਦ ੂ
• ਲਨਯਿਕ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, BSBDA ਦੇ ਿਾਰਕ DBIL ਨਾਿ ਕਈੋ ਹੋਰ ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ; 
• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਿੋ DBIL ਨਾਿ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿੌਜ ਦਾ ਬਚਤ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਹੈ (ਹਨ), ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  BSBDA ਖੋਿਹਣ ਦ ੇ

30 ਲਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਉਹ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ; 
• ਬੈਂਕ ਕਿੋ ਲਨਯਿਕ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਬਚਤ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱ ਕ ਹੈ (ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋ ੇ), ਜੇਕਰ 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ BSBDA ਖੋਿਹਣ ਦੇ 30 ਲਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਉਹ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਬੰਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ; 
• ਇਿੱਕ ਲ ਅਕਤੀ ਕੋਿ ਲਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ BSBDA ਖਾਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
2.2 ਚਾਲ੍ ੂ ਖਾਤਾ - ਇਹ ਲ ਅਕਤੀਆਂ, ਇਕਿੱ ਿੇ ਿਾਿਕੀ / ਭਾਈ ਾਿੀ ਅਤੇ ਸੀਲਿਤ ਦਣੇਦਾਰੀਆਂ ਭਾਈ ਾਿੀ 
ਫਰਿਾਂ/ਲਨਿੱਜੀ ਅਤ ੇਪਬਲਿਕ ਲਿਲਿਟੇਡ ਕੰਪਨੀਆ/ਂHUF/ ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ/ ਟਰਿੱਸਟ ਆਲਦ ਦਆੁਰਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਚਾਿ  ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱਚ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪੈਸ ੇ'ਤ ੇਕੋਈ ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ। DBIL  ਿੱਿੋਂ ਕਰੰਟ ਖਾਲਤਆ ਂਦ ੇਕਈ ਲ ਕਿਪ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
2.3 ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮ੍ੁਦਰਾ ਖਾਤਾ - ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਿਈ  ਸਨੀਕ ਭਾਰਤੀ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
2.4 ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਰੁਵਪਆ ਖਾਤੇ – ਇਹ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਰਲਹਣ  ਾਿੇ ਨਹੀਂ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ RBI  ਿੱਿੋਂ 
ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਲਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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2.5 ਵਿਕਸਡ ਵਡਪਾਵਜਟ - ਇਹ ਇਿੱਕ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਸਿੇਂ ਅਤੇ ਰਕਿ ਿਈ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲਡਪਾਲਜਟ ਹੈ। ਲਡਪਾਲਜਟ 
ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਬਚਤ/ ਚਾਿ  ਖਾਤ ੇਨਾਿ ਜੋਲੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਅਿਿੱ ਗ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਇਿੱਕ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜਟ ਲ ਅਕਤੀਆ ਂ, ਇਕਿੱ ਿੇ ਿਾਿਕੀ / ਭਾਈ ਾਿੀ ਫਰਿਾਂ / ਲਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਪਬਲਿਕ ਲਿਲਿਟੇਡ ਕੰਪਨੀਆਂ 
/ HUF ਸੁਸਾਇਟੀਆ/ਂ ਟਰਿੱਸਟ ਆਲਦ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲਡਜੀਟਿ ਰ ਪ ਲ ਿੱਚ ਔਨਿਾਈਨ ਬੈਂਲਕੰਗ ਰਾਹੀਂ ਲਡਪਾਲਜਟ 
ਪਿੇਸਿੈਂਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਕ ੇਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਕਿੋ ਲਡਪਾਲਜਟ ਬੁਿੱ ਕ ਕਰਨ ਦੇ ਸਿੇਂ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱ ਤ ੇਚੋਣਾਂ ਲ ਿੱ ਚੋਂ ਚੁਣਨ 
ਦਾ ਲ ਕਿਪ ਹੋ ੇਗਾ। 
ਟੇਨਰ: ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱਟ 7 ਲਦਨਾਂ ਤੋਂ ਸ਼ਰੁ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਲਡਜੀਬੈਂਕ ਿਬੋਾਈਿ/ਇੰਟਰਨੈਿੱਟ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿਈ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱ ਟ ਸਿਾਂ ਅ ਿੀ 90 ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਘਿੱ ਟ ਸਿਾਂ ਅ ਿੀ  ਾਿੇ ਲਡਪਾਲਜਟ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਸ਼ਾਖਾ ਰਾਹੀਂ 
ਬੁਿੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ)। 
ਰਕਮ੍: ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਲ ਿੱਚ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਰਕਿ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ 
ਵਿਆਜ: ਕੰਪਾਊਂਲਡੰਗ ਲ ਆਜ / ਸਿਾਰਣ ਲ ਆਜ / ਲਤਿਾਹੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਿਹੀਨਾ ਾਰ ਭੁਗਤਾਨ 
ਪਵਰਪੱਕਤਾ: ਿ ਿ ਅਤ ੇਲ ਆਜ ਦਾ ਸ ੈ ਨ ੀਨੀਕਰਨ (ਆਟੋ-ਨ ੀਨੀਕਰਨ) / ਇਕਿੱ ਿੇ ਿ ਿ ਦਾ ਸ  ੈਨ ੀਨੀਕਰਣ ਅਤ ੇ
ਲਿੰਕਡ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ / ਪ ਰੀ ਰਕਿ (ਿ ਿ ਅਤੇ ਲ ਆਜ ਸਿੇਤ) ਲ ਿੱਚ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲ ਆਜ / NEFT / RTGS / 
IMPS / UPI ਰਾਹੀਂ ਲਿੰਕ ਕੀਤ ੇਖਾਤੇ / ਲਡਿਾਂਡ ਡਰਾਫਟ / ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਪੈਸ ੇਭੇਜੇ ਗਏ (ਲਡਜੀਬੈਂਕ ਿੋਬਾਈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ 
ਪਿੇਟਫਾਰਿ ਰਾਹੀਂ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੀਆ ਂਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਾਂ ਿਈ ਿਾਗ  ਨਹੀਂ)। 
 
ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਡੀਆਂ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਲ ਿੱਚ, ਖਾਸ ਿਕਲਸ਼ਤ ਗਾਹਕ ਸ਼ਰਣੇੀਆ ਂਿਈ ਬੈਂਕ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਨਹ ਾਂ 
ਲ ਿੱ ਚ ਨਾਨ-ਕਾਿੇਬਿ ਲਡਪਾਲਜਟ, ਬੈਂਚਿਾਰਕ ਲਿੰਕਡ ਫਿੋਲਟੰਗ ਰੇਟ ਲਡਪਾਲਜਟ  ਰਗੀਆ ਂਖਾਸ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
2.6 ਵਰਕਵਰੰਗ ਵਡਪਾਵਜਟ - ਇਹ ਉਨਹ ਾਂ ਿਈ ਹੈ ਜੋ ਇਿੱਕ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਲ ਆਜ ਦਰ ਿਈ ਹਰ ਿਹੀਨੇ ਇਿੱਕ ਲਨਰਿਾਲਰਤ 
ਰਕਿ ਲਨ ੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾਂ ਪਰੀ-ਕਿੋਜ਼ਰ ਦੇ ਲਦਨ, ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਿ ਿ ਰਕਿ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ 
ਉਸ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਨ ਕਿਾਇਆ ਲਗਆ ਲ ਆਜ ਲਿਿੇਗਾ।  
 
2.7 ਗੈਰ-ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਭਾਰਤੀਆਂ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਮੂ੍ਲ੍ ਿਾਲੇ੍ ਵਿਅਕਤੀਆਂ (PIO) ਨਾਲ੍ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਡਪਾਵਜਟ – ਬੈਂਕ 
ਗੈਰ-ਲਰਹਾਇਸ਼ੀਆਂ (NRI) ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿ ਿ  ਾਿੇ ਲ ਅਕਤੀਆ ਂ(PIO) ਨ ੰ  FCNR (B) ਲਡਪਾਲਜਟ, NRE ਲਡਪਾਲਜਟ ਅਤ ੇ
NRO ਲਡਪਾਲਜਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• NRE / NRO ਲਡਪਾਲਜਟਾਂ ਿਈ, ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਬੈਂਕਾਂ  ਿੱਿੋਂ ਤਿੁਨਾਤਿਕ ਘਰੇਿ  ਰੁਲਪਆ ਸਿਾਂ ਿੀ ਜਿਹਾਂ 
'ਤੇ ਲਦਿੱ ਤੀਆਂ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਉੱਚੀਆ ਂਨਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਜਾਂ ਸੀਨੀਅਰ/ਸੁਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਲਰਕਾਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਦੇ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  ਲਿਿਣ  ਾਿੇ 
 ਾਿ  ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਿਾਭ NRE ਅਤੇ NRO ਲਡਪਾਲਜਟਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। 

• ਇਹ ਨੀਤੀ ਲਸਰਫ਼ DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਲਿਟਡ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ।  
 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦਤੇ ਗਏ ਡੈਲਬਟ/ਕਰਲੈਡਟ, ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਸਿਾਂ ਅ ਿੀ, ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਲ ਆਜ ਦਰ, ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 
ਕਢ ਾਉਣਾ, ਨਾਗਲਰਕ ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਬਦਿਣ 'ਤੇ ਨਾਗਲਰਕਤਾ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿਾ  ਅਤੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਕਾਰ ਾਈ, ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਦੀ 
ਸੁਲ ਿਾ, ਿਰ ਚੁਿੱ ਕੇ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਆਲਦ, RBI ਦੀਆਂ ਿਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਿੰਗਾਂ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 



 
 

 ਪੰਨਾ 6 ਲ ਿੱ ਚੋਂ 20 

 
FCNR (B) ਸਕੀਿ ਦ ੇਤਲਹਤ ਸਿਾਂ ਿੀ ਜਿਹਾਂ 'ਤ ੇ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਲਸਰਫ਼ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀਆ ਂਇਿੱਕ ਜਾਂ  ਿੱ ਿ ਕਾਰਣਾਂ ਕਾਰਨ 
ਬਦਿਦੀਆ ਂਹਨ: 

• ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਸਿਾਂ ਅ ਿੀ: FCNR (B) ਸਕੀਿ ਦੇ ਤਹਤ ਸਿਾਂ ਿੀ ਜਿਹਾਂ ਿਈ ਪਿੱਕਣ ਦੀ ਲਿਆਦ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀ ਗਈ 
ਹੈ: 

o ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਅਤ ੇ ਿੱ ਿ ਪਰ ਦੋ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ 
o ਦੋ ਸਾਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਲਤੰਨ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ 
o ਲਤੰਨ ਸਾਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਚਾਰ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ 
o ਚਾਰ ਸਾਿ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਪੰਜ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ 
o ਲਸਰਫ ਪੰਜ ਸਾਿ  

• ਜਿਹਾਂ ਦਾ ਆਕਾਰ: DBS ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦੁਰਾ- ਾਰ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਰਕਿ ਨ ੰ  ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਸ 
'ਤੇ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

• FCNR (B) ਜਿਹਾਂ ਿਈ ਲ ਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੋ ਦਸ਼ਿਿਲ ਕ ਸਥਾਨਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪ ਰਣ ਅੰਲਕਤ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
 
ਲਬਆਜ ਦਰਾਂ ਿਈ ਅਲਿਕਤਿ ਦਰਾਂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਿੌਜ ਦਾ ਲਨਯਿਕ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 
 
2.8 ਵਨਿਾਸੀ ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮ੍ੁਦਰਾ ਖਾਤਾ ਸਕੀਮ੍- RFC ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਉਹਨਾਂ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਭਾਰਤੀਆ/ਂPIO ਿਈ ਿਾਗ  ਹਨ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਾਪਸ ਆਉਂਦ ੇਹਨ, ਲਜਿੱ ਥ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਤੋਂ ਲਨ ਾਸੀ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲਨ ਾਸੀ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਿੁਦਰਾ ਖਾਤਾ ਸਕੀਿ ਦੇ ਅਿੀਨ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਲਰਤ ਜਾਂ ਨਲ ਆਏ ਗਏ ਪੈਲਸਆਂ ਦੇ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਾਂ 
'ਤੇ ਐਸੈਟਸ ਐਡਂ ਿਾਇਲਬਲਿਟੀਜ਼ ਕਿੇਟੀ (ALCO)  ਿੱਿੋਂ ਿਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀਆਂ ਲਬਆਜ ਦਰਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲਬਆਜ ਲਨਰਿਾਲਰਤ 
ਕਰੇਗਾ (ਜੇਕਰ ਯੋਗ ਹੈ)। ਨੌਨ-ਰੇਲਜ਼ਡੈਂਟ ਐਕਸਟਰਨਿ (NRE) ਅਕਾਉਂਟ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਫੋਰੈਨ ਕਰੰਸੀ ਨੌਨ-ਰੇਲਜ਼ਡੈਂਟ ਬੈਂਕ 
[FCNR (B)] ਅਕਾਉਂਟ ਲ ਿੱਚ ਿੌਜ ਦ ਬਿੰੈਸ ਨ ੰ  RFC ਅਕਾਉਂਟ ਲ ਿੱਚ (ਜੇਕਰ ਯੋਗ ਹੈ) ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੀ ਪਸੰਦ 'ਤੇ ਉਸ 
ਸਿੇਂ ਕਰੈਲਡਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਭਾਰਤੀ (NRI) ਦੀ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਲਥਤੀ ਲਨ ਾਸੀ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
2.9  ਟਰਮ੍ ਵਡਪਾਵ਼ਿਟ ਦੇ ਵਖਲ੍ਾਿ ਓਿਰਡਰਾਿਟ / ਵਡਪਾਵ਼ਿਟ ਲੋ੍ਨ - ਿੋੜੀਂਦ ੇਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਰ ਦੁਆਰਾ ਲਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੇ ਲਖਿਾਫ ਗਾਹਕ ਓ ਰਡਰਾਫਟ ਸਹ ਿਤ ਜਾਂ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿੋਨ ਦੀ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ROI, ਲਿਆਦ, ਆਲਦ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ, ਜੋ 
ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂ ਲਨਯਿਕ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਕਰੈਲਡਟ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੀ 
ਲਿਆਦ ਦੇ ਸਿਾਪਨ ਦੀ ਰਕਿ ਿੋਨ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਚੜਹੇ ਲਬਆਜ ਦੇ ਨਾਿ ਿੋਨ ਦੀ  ਾਪਸੀ ਦੀ ਲਜੰ਼ਿੇ ਾਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ 
ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸਿੈੱਟ-ਆਫ਼ ਦਾ ਹਿੱ ਕ  ਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਰ ਨ ੰ  ਅਗਾਹ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਅਤੇ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 
ਿੋਨ ਦੋਹਾਂ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
3. ਵਿਆਜ – ਬੈਂਕ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦਆੁਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਆਿ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 
ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦਰਾਂ ਦਾ ਲਨਰਣੇ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਰੈਗ ਿੇਟਰ ਦਆੁਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਲਜ ੇਂ ਲਕ DBS ਸਟਾਫ, 
ਸੀਨੀਅਰ ਅਤ ੇਸੁਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਲਰਕ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸੀਲਿਤ ਨਹੀਂ, ਿਈ ਬੈਂਕ, ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, 
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ਆਿ ਬੈਂਕ ਦਰ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰਤੀ ਸਾਿ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ  ਾਿ  ਲ ਆਜ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲਸਰਫ ਰੈਕ ਰੇਟ ਲਫਕਸਡ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਅਤੇ ਲਰਕਲਰੰਗ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋ ੇਗਾ। 
 
ਟਰਿ ਜਿਹਾ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਲਤਿਾਹੀ ਅੰਤਰਾਿ 'ਤ ੇਜਾਂ ਿੌਜ ਦਾ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਗਲਣਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਜਿਹਾਂ ਦੀ 
ਲਿਆਦ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਦਰ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਿਾਲਸਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਸਕੀਿ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਤਿਾਹੀ ਉੱਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਛਟੋ  ਾਿੇ ਿੁਿੱ ਿ 'ਤ ੇ
ਿਹੀਨਾ ਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਰੁਪਏ ਲ ਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਜੇ  ਸਨੀਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਬੁਲਕੰਗ ਦੇ 7 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਿਹਾਂ ਰਕਿ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ 1 ਸਾਿ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਈੋ ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤਾ 
ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਇੰਲਡਅਨ ਬੈਂਕਸ’ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ (IBA) ਕੋਡ ਫੋਰ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਰੈਕਲਟਸ ਨ ੰ  ਿੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨਾਿ ਅਪਣਾਉਣ 
ਿਈ IBA ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਕਡੋ  ਿੀਆ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਰਥਾ ਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਤੋਸਾਲਹਤ ਕਰਨ ਿਈ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਲਿਆਰ 
ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਿੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਸਿੇਂ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
ਘਰੇਿ  ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਿਈ, IBA ਨੇ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਲਕ ਜਿਹਾਂ ਜੋ ਲਤੰਨ ਿਹੀਲਨਆ ਂਤੋਂ ਘਿੱਟ 
ਸਿੇਂ ਲ ਿੱਚ  ਾਪਸ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਹਨ ਜਾਂ ਲਜਿੱ ਥ ੇਅੰਲਤਿ ਲਤਿਾਹੀ ਅਿ ਰੀ ਹੈ, ਉਸ ਲ ਿੱਚ ਲ ਆਜ ਅਸਿ ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਅਨੁਪਾਲਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਉਪਰੋਕਤ ਲ ਆਜ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ: ਜੇ ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ 7 ਿਹੀਨੇ ਹੈ, ਤਾਂ 2 ਲਤਿਾਹੀਆਂ ਿਈ ਲ ਆਜ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਲਦਨਾਂ 
ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਇਸ ਲਗਣਤੀ ਦੇ ਿਈ, ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਲ ਿੱਚ ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਿੀਪ ਸਾਿ ਲ ਿੱਚ 366 ਲਦਨ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਿਾਂ ਲ ਿੱ ਚ 365 ਲਦਨ 
ਿੰਨੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
ਬੈਂਕ ਲ ਆਜ ਦੀ ਰਕਿ/ਟੈਕਸ ਦੀ ਲਜੰ਼ਿ ੇਾਰੀ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂ
FDs ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ CIF ਅਿੀਨ ਿੰਨਦਾ ਹੈ। 
 
ਬੈਂਕ ਹਿੇਸ਼ਾ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੀ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਿਈ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਿੈਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਜਾਂ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 
ਦੇ  ਿੱ ਿ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲ ਿੱਚ, ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਦੀ ਦਰ ਜੋ  ੀ ਘਿੱਟ ਹੋ ੇ, 'ਤ ੇਿਾਗ  ਲ ਆਜ ਦਰ ਿੌਜ ਦਾ 
ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਸ’ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਲਦਿੱ ਤੀ ਸਿਾਹ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਫਾਰਿ ਿਾਂ ਅਤ ੇਰੀਤੀਆ ਂਦ ੇਅਿੀਨ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 
'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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"ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ" ਸ਼ਬਦ ਇਕਿੱ ਿੇ ਰੁਪਏ ਦੇ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ / FCNR (B) ਜਿਹਾਂ ਜੋ 3 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ (ਸਿਾਨ ਲ ਦੇਸ਼ੀ 
ਿੁਰਬਾ ਰਕਿ) ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਹੋਣਗੇ, ਿਈ  ਰਲਤਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿਈ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੇ ਸਿਾਨ 
ਰਕਿ ਦ ੇਜਿਹਾਂ ਿਈ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਲ ਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 3 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਜਿਹਾਂ ਿਈ, ਸਿਾਨ 
ਲਿਆਦ ਦ ੇਜਿਹਾਂ ਿਈ ਉਹੀ ਦਰ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਕਾਰਡ ਦਰਾਂ, ਿਾਗ  ਹੋ ੇਗੀ। ਰੁਪਏ ਦ ੇਟਰਿ ਜਿਹਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਘਰਿੇ  ਟਰਿ ਜਿਹਾਂ ਦ ੇ
ਨਾਿ-ਨਾਿ NRO ਅਤੇ NRE ਖਾਲਤਆ ਂਦੇ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ  ੀ ਸ਼ਾਲਿਿ ਹੋਣਗੇ। 
 
3 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿਈ ਕਾਰਡ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸਿੇਤਕ ਸਿੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਿੋੜੀਦ ੇਬਦਿਾ ਾਂ ਨ ੰ  
ਿਨਜ਼ ਰੀ ਿਈ ALCO ਨ ੰ  ਸੁਝਾਅ ਲਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਬਿਕ ਜਿਹਾਂ ਿਈ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਸਥਾ/ਲਜੰ਼ਿੇ ਾਰੀ ਦੀ ਿੋੜਾਂ ਦ ੇ
ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਸਿਾਨ ਰਕਿ ਅਤੇ ਲਿਆਦ  ਾਿੇ ਜਿਹਾਂ ਿਈ ਉਹੀ ਦਰਾਂ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 
 
ਜਿਹਾਂ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਬਰਾਂਚ ਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਰ ਪ ਲ ਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ  ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ੀ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲਕਸ ੇ ੀ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਬਦਿਾ  ਹੋਣਗੇ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਜਿਹਾਂ ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਤ ਸ ੇਾ ਾਂ ਬਾਰ,ੇ ਇਹ ਬਦਿਾ  
ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਰਾਂਚ ਦੀ ਜਗਹਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ਬੈਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਰ ਪ ਲ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਜੇਕਰ ਇਿੱਕ NRE ਖਾਤੇਦਾਰ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ  ਾਪਸੀ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ NRE ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਨ ੰ  ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਿੁਦਰਾ ਖਾਤ ੇ
(RFC) ਲ ਿੱਚ ਬਦਿ ਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ ਆਜ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ: 

i) ਜੇਕਰ NRE ਜਿਹਾਂ ਨੇ ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱ ਟ ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਦੀ ਲਿਆਦ ਪ ਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ ਆਜ RFC ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱਚ 
ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਬਚਤ ਜਿਹਾਂ ਉੱਤ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਦਰ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਨਾ ਹੋ ੇ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਹੀ ਰਹੇਗਾ ਜੇਕਰ NRE 
ਖਾਤੇਦਾਰ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ  ਾਪਸੀ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਅਲਜਹੇ ਬਦਿਾ  ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ii) ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਾਿਲਿਆਂ ਲ ਿੱਚ, ਲ ਆਜ ਸੰਬੰਲਿਤ ਦਰ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਜੋ ਜਿਹਾਂ ਛੁਿੱ ਟੀਆ ਂ'ਤ ੇਪਲਰਪਿੱਕ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਆਪਣੇ ਅਗਿੇ ਕੰਿ  ਾਿੇ ਲਦਨ ਪਲਰਪਿੱਕ ਿੰਨੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  
ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਜਿਹਾਂ ਬਲੁਕੰਗ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ  ਾਿ  ਲਦਨਾਂ ਿਈ ਲ ਆਜ ਦੀ ਆਿਦਨ ਲਿਿੇਗੀ। 
 
ਜਿਹਾਂ ਸਥਾਲਪਤ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਗਾਹਕ ਲਿਆਦ ਪ ਰੀ ਹੋਣ  ਾਿੀ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ ਜਿਹਾਂ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਜਿਹਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਲਿਆਦ 
ਿਈ ਨ ੀਨਤ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਲਨਰਦੇਸ਼ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ। 
 
ਜੇਕਰ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 'ਤ ੇਲਿਆਦ ਦੀਆ ਂਹਦਾਇਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀਆਂ, ਲ ਅਕਤੀ / HUF / ਟਰਸਟ / ਸਿਾਜ ਦ ੇਿਾਿਲਿਆ ਂ
ਲ ਿੱਚ, DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਲਿਟਡ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲਿਆਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਬਾਰ ੇਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਜਾਣ  ਕਰ ਗੇਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਉਨਹ ਾਂ ਜਿਹਾਂ 
ਨ ੰ  ਿ ਿ ਜਿਹਾਂ ਦੇ ਸਿਾਨ ਸਿੇਂ ਿਈ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਲ ਆਜ ਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇਨ ੀਨਤ ਕਰੇਗਾ। ਹੋਰ ਿਾਿਲਿਆਂ ਲ ਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇ
ਬਚਤ / ਚਾਿ  ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਲਿਆਦ ਦੀ ਰਕਿ ਜੋੜੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸਾਡ ੇਨਾਿ ਬਚਤ / ਚਾਿ  ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਰਿੱ ਖਦਾ, ਤਾਂ 
ਲਿਆਦ ਦੀ ਰਕਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਭੇਜ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਲਿਆਦ ਦੀਆ ਂਹਦਾਇਤਾਂ ਲ ਿੱਚ ਲਦਿੱ ਤਾ ਲਗਆ ਹੈ; ਨਹੀਂ 
ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਲਿਆਦ ਦੀ ਰਕਿ ਸਾਡੇ ਕਿੋ ਰਿੱ ਖਾਂਗੇ ਜਦ ਤਿੱਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਹੋਰ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਅਤ ੇਇਨਹ ਾਂ 
ਬਦਿਾ ਾਂ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਲਨਯਿਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 
 
ਜੇਕਰ ਲਕਸ ੇਲ ਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਾਂ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਕੁਿੱ ਿ ਲ ਆਜ ਇਨਕਿ ਟੈਕਸ ਐਕਟ 
ਅਤੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ CBDT (ਸੈਂਟਰਿ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟ ਟਕੈਸੇਸ਼ਨ) ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਲਨਰਿਾਰਤ 
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ਰਕਿ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਰੋਤ 'ਤ ੇਟੈਕਸ ਦੀ ਕਟਤੌੀ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਲਜੰ਼ਿ ੇਾਰੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਟੈਕਸ ਕਟਤੌੀ 
ਸਰਟੀਲਫਕਟੇ (TDS ਸਰਟੀਲਫਕਟੇ) ਲਤਿਾਹੀ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਲਨਯਿਾਂ ਅਨੁਸਾਰ TDS ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇ
ਿਾਗ  ਹੋਣਗੀਆ।ਂ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ TDS ਤੋਂ ਿੁਕਤੀ ਦ ੇਅਲਿਕਾਰਯਗੋ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹਰ ਲ ਿੱ ਤੀ ਸਾਿ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਲ ਿੱਚ ਫਾਰਿ 
15G/H ਲ ਿੱਚ ਘੋਸ਼ਣਾ ਜਿਹਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
FCNR (B) ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਲ੍ਈ ਵਿਆਜ ਭੁਗਤਾਨ: 
(a) ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਿਹਾਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ 360 ਲਦਨਾਂ ਦ ੇਸਾਿ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਲਗਲਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
(b) ਲ ਆਜ 180 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਿਾਂ 'ਤੇ ਲਗਲਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਲਫਰ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਹੋਏ 
ਅਸਿ ਲਦਨਾਂ ਿਈ  ੀ ਲ ਆਜ ਲਗਲਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਚਣੋ ਹੋ ੇ, ਤਾਂ ਉਹ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਨ ੰ  ਕਿਪਾਉਂਲਡੰਗ ਪਰਭਾ  ਨਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਸਥਾਈ ਲਨ ਾਸ ਿਈ  ਾਪਸ ਆਉਣ  ਾਿੇ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਲਰਕਤਾ/ਿ ਿ  ਾਿੇ ਿੋਕਾਂ ਦੇ FCNR (B) ਜਿਹਾਂ ਸੰਬੰਲਿਤ 
ਦਰ 'ਤ ੇਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਤਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਰਲਹਣਗੇ, ਜੇਕਰ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ:: 

a) FCNR (B) ਜਿਹਾਂ ਿਈ ਿਾਗ  ਹੋਣ  ਾਿੀ ਲ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 
b) ਅਲਜਹੀਆ ਂਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆ ਂਨ ੰ  ਖਾਤੇਦਾਰ ਦ ੇਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ  ਾਪਸੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਿਹਾਂ  ਜੋਂ ਲਗਲਣਆ 

ਜਾ ੇਗਾ। 
c) ਅਲਜਹੇ FCNR (B) ਜਿਹਾਂ ਨ ੰ  ਲਿਆਦ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਿੱ ਢਣ 'ਤ ੇਯਜੋਨਾ ਦ ੇਸਜ਼ਾ ਦ ੇਪਰ ਿਾਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰ ਾਈ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
d) FCNR (B) ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਦ ੇਸਿੇਂ 'ਤ ੇਖਾਤਦੇਾਰ ਦੀ ਚਣੋ ਅਨੁਸਾਰ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਰੁਪਏ ਦ ੇਜਿਹਾਂ ਖਾਤੇ ਜਾਂ 

RFC ਖਾਤੇ (ਜੇਕਰ ਯੋਗ ਹੋ ੇ) ਲ ਿੱ ਚ ਬਦਲਿਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
FCNR(B) ਜਿਹਾਂ ਦ ੇਨ ੀਨੀਕਰਨ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੌਜ ਦਾ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
 
4. ਟਰਮ੍ ਵਡਪਾਵ਼ਿਟ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮ੍ੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲ੍ਾਂ ਕਢਿਾਉਣਾ- ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਜਿਹਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦਣੇ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਟਾਈਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਨ ੰ  ਅੰਸ਼ਕ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤਾਂ 
ਹੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਲ ਸ਼ਸੇ਼ ਸਕੀਿ ਦੇ ਤਲਹਤ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬਿੱਚਤ / ਚਾਿ  ਖਾਤ ੇਨਾਿ ਜੁੜੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇ 
ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਪੈਸ ੇਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਲ ਆਜ ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਆਲਗਆ RBI ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਿੌਜ ਦਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਿ-ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  
 
ਬੈਂਕ, ਸਾਰੇ ਜਿਹਾਂਦਾਰਾਂ ਦੀ ਲਿਖਤੀ/ਆਨਿਾਈਨ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ, ਇਿੱਕ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ/NRO ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਅਤ ੇNRE/FCNR 
ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ  ਾਪਸ ਿੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦ ੇੇਗਾ। 
 

• ਪ ਰ -ਲਿਆਦ ਲ ਿੱਚ ਕਿੱਢੇ ਗਏ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ/NRO ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਉਸ ਸਿੇਂ ਿਈ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 
ਜਦੋਂ ਉਹ ਜਿਹਾਂ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਸੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਸ ਜਿਹਾਂ ਦੇ ਰਿੱ ਖੇ ਜਾਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦ ੇਸਿੇਂ ਦੀ ਿੌਜ ਦਾ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ, 
ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਪੈਨਿਟੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇਗੀ। 
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• ਪ ਰ -ਲਿਆਦ ਲ ਿੱਚ ਕਿੱਢੇ ਗਏ NRE/FCNR ਜਿਹਾਂ 'ਤ ੇਲ ਆਜ ਉਦੋਂ ਹੀ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੇਕਰ ਪ ਰ -ਲਿਆਦ 
ਕਿੱਢਾਈ ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਦ ੇਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇ। ਇਸ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱ ਚ ਇਹ ਜਿਹਾਂ ਨ ੰ  ਰਿੱ ਖੇ ਜਾਣ ਦ ੇਸਿੇਂ ਦੀ ਿੌਜ ਦਾ ਦਰ ਦ ੇ
ਅਿੀਨ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਪੈਨਿਟੀ ਚਾਰਜਾਂ ਦੇ ਕਿੱ ਟ ੇਜਾਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇਗਾ।  

• FCNR ਜਿਹਾਂ ਸੰਬੰਿੀ, ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਨਾਿ ਹੋਣ  ਾਿਾ ਐਕਸਚੇਂਜ ਨੁਕਸਾਨ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋ ੇ, ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਸਲਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਲਿਆਦੀ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜਿਹਾਂ ਬੁਲਕੰਗ ਦੇ 7 ਲਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾ ਿਈ/ਬੰਦ ਕਰ ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਤਾਂ ਕਈੋ ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 
ਇਹ ਪੈਨਿਟੀ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਸੰਰਚਨਾ (ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) ਹੇਠ ਲਿਖ ੇਿਈ ਿਾਗ  ਹੈ 

• ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਜਿਹਾਂ 
• ਲਕਸ ੇ ੀ ਰਕਿ ਦ ੇFCNR ਜਿਹਾਂ 

 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਪੈਨਲ੍ਟੀ ਚਾਰਜਾਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲ੍ਾਅ ਜਾਂ ਛਟੂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਲ੍ਾ਼ਿਮ੍ੀ ਮ੍ਨ਼ਿੂਰੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਹੋਿੇਗੀ। 
 
ਜੇਕਰ NRE ਲਿਆਦੀ ਜਿਹਾਂ (FCNR ਸਿੇਤ) ਨ ੰ  ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਿੁਦਰਾ (RFC) ਖਾਤ ੇਲ ਿੱ ਚ ਬਦਿਣ ਿਈ ਲਿਆਦ ਤੋਂ 
ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾ ਲਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਪ ਰ -ਲਿਆਦ ਕਿੱਢਾਈ ਿਈ ਕਈੋ ਪੈਨਿਟੀ ਨਹੀਂ ਿਗਾਏਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ FCNR ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨ ੰ  ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਿਈ ਸ ੈਪ ਿਾਗਤ  ੀ  ਸ ਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਲ ਆਜ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਲ ਆਜ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਹੈ, ਤਾਂ  ਾਿ  ਲ ਆਜ ਜਿਹਾਂ ਰਕਿ ਦੀ ਆਿਦਨੀ ਲ ਿੱਚੋਂ  ਸ ਲਿਆ 
ਜਾ ੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਜਿਹਾਂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦ ੇਨ ੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ 1 (ਇਿੱਕ) ਸਾਿ ਦੀ ਲਿਆਦ ਖਤਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ 
ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਈ ਗਈ NRE/FCNR ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱ ਚ ਕੋਈ ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਲਕ, 
ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਲ ਅਕਤੀਆਂ, ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਅਤੇ ਲਹੰਦ  ਅਣ ੰਡੇ ਪਲਰ ਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜਿਹਾਂ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਸਿੇਂ ਿਾਗ  ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਜਿਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ (3 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ) ਨ ੰ  ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ 
ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ। 
 
ਲਿਰਤਕ ਜਿਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦ ੇਦਾਅ ੇਦਾਰ/ਦਾਅ ਦੇਾਰਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੀ ਰਕਿ 
ਨ ੰ   ੰਡਣ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਨ ੰ  ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਿਈ ਕੋਈ ਜੁਰਿਾਨਾ ਨਹੀਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ, 
ਬਸ਼ਰਤ ੇਜਿਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਅਤ ੇਕੁਿੱ ਿ ਰਕਿ ਲ ਿੱਚ ਕਈੋ ਬਦਿਾਅ ਨਾ ਹੋ ।ੇ 
 
 
5. ਟੈਕਸ ਸੇਿਰ ਵਡਪਾਵ਼ਿਟ  

• ਲਕਸ ੇ ੀ ਸੰਪਰਦਾ ਦਾ ਟੈਕਸ ਸ ੇਰ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਪੰਜ ਸਾਿਾਂ ਦੀ ਲਨਰਿਾਰਤ ਲਿਆਦ ਿਈ ਹੋ ੇਗਾ। 
• ਕੋਈ  ੀ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਇਸਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪੰਜ ਸਾਿਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਨਕਦ 

ਨਹੀਂ ਕਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ।  
• ਟੈਕਸ ਸ ੇਰ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦ ੇਲਖਿਾਫ ਕਈੋ  ੀ ਿੋਨ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ਗੇਾ। 
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ਹਾਿਾਂਲਕ, ਜੇ ਖਾਤਦੇਾਰ ਦੀ ਿੌਤ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਾਿਜ਼ਦ ਲ ਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ  ਾਰਸ ਜਾਂ ਦਾਅ ੇਦਾਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਜਿਹਾਂ ਦ ੇ
ਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ ਬਚੇ ਹੋਏ ਖਾਤਦੇਾਰ ਨ ੰ  ਪਲਹਿੇ ਜਿਹਾਂਦਾਰ ਦੀ ਿੌਤ ਦਾ ਪਰਿਾਣ ਪਿੱ ਤਰ ਦੇ ਕੇ ਬਰਾਂਚ ਨ ੰ  ਬਨੇਤੀ ਕਰਕ ੇਟਰਿ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਨ ੰ  ਲਿਆਦ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਨਕਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱ ਕ ਹੋ ੇਗਾ। 
 
 
6. ਨਾਬਾਲ੍ਗਾਂ ਦਾ ਖਾਤਾ - ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਨਾਿ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦ ੇਸਿੇਂ 
ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕਦੁਰਤੀ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਨਯੁਕਤ ਸਰਪਰਸਤ ਦਆੁਰਾ ਚਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਜੋ ਨਾਬਾਿਗ 10 ਸਾਿ ਦੀ ਉਿਰ ਪ ਰੀ ਕਰ ਚੁਿੱ ਕ ੇਹਨ ਅਤ ੇਪੜਹ ਅਤ ੇਲਿਖ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਉਹ ਆਪਣੀ ਇਿੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਖੁਦ 
ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਇਸ ਖਾਤੇ ਿਈ ਚਿੈੱਕ ਬੁਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਨੈਟ ਬੈਂਲਕੰਗ (ਗੈਰ-ਲ ਿੱਤੀ ਿੈਣ-
ਦੇਣ) ਅਤੇ ਡੈਲਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਿ ATM ਸ ੇਾ ਾਂ (ਨਕਦ ਕਿੱਢਣਾ, ਬਕਾਇਆ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਲਿਨੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ) ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਨਾਬਾਿਗਾਂ ਨ ੰ  ਕਈੋ ਓ ਰਡਰਾਫਟ ਸਹ ਿਤ ਜਾਂ ਕਰਜੇ਼/ਅਡ ਾਂਸ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਨਾਬਾਿਗਾਂ ਦ ੇਖਾਤ ੇ
ਲ ਿੱ ਚ ਜਿਹਾ ਰਕਿ ਜਾਂ ਕਦੁਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਨਾਿ ਨਾਬਾਿਗ ਦ ੇਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਰਕਿ 'ਤ ੇਸਰਕਾਰ/RBI ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੀਿਾ ਾਂ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 
 
ਸਰਪਰਸਤ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਲਿਤ ਨਾਬਾਿਗ ਦ ੇਖਾਤ ੇਦ ੇਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਖਾਤ ੇਨ ੰ  ਚਿਾਉਣ ਦਾ ਸਰਪਰਸਤ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਨਾਬਾਿਗ 
ਦੇ ਬਾਿਗ, ਭਾ  18 ਸਾਿ ਦੀ ਉਿਰ ਦ ੇਹੋਣ 'ਤੇ ਖਤਿ ਹੋ ਜਾ ੇਗਾ। ਖਾਤ ੇਲ ਿੱ ਚ ਲਕਸ ੇ ੀ ਬਕਾਇਆ ਨ ੰ  ਨਾਬਾਿਗ ਦੀ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ 
ਜਾਇਦਾਦ ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਲਜਸਨੇ ਬਾਿਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ; ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆਤਿਕ ਰਸਿਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਇਕਿੱ ਿੇ ਸਾਬਕਾ ਨਾਬਾਿਗ ਨ ੰ  ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਹੋਰ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਸਰਪਰਸਤ ਨ ੰ  ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਨਾਿ ਸਭ ਤੋਂ 
ਨੇੜਿੇ ਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱਚ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇKYC ਨੀਤੀ ਦ ੇਤਲਹਤ ਨਾਬਾਿਗ ਖਾਤ ੇਨ ੰ  ਆਿ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿਣ ਿਈ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ, ਪਤੇ ਦਾ ਸਬ ਤ, ਹਾਿ ਹੀ ਦੀ ਤਸ ੀਰ ਅਤੇ ਨਿ ਨਾ ਦਸਤਖਤ ਿੁਹਿੱਈਆ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦ ੇ
ਹਨ। ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਿਆਨ ਦਣੇਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਲਿਆਦ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
'ਤੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਅਲਿਕਾਰ ਅਨੁਸਾਰ ਅਲਜਹੇ ਨਾਬਾਿਗ ਖਾਲਤਆਂ ਦਾ ਹਿ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
 
7. ਅਨਪੜ੍ਹ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ - ਬੈਂਕ ਬੁਲਨਆਦੀ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਜਰੀਏ ਅਨਪੜਹ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇ
ਿਈ ਿੌਜ ਦਾ ਖਾਲਤਆ ਂਦ ੇਇਿਾ ਾ ਜਿਹਾਂ ਖਾਤ ੇਖੋਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਲ ਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ 
ਉਹ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਆ ੇ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਗ ਾਹ ਦੇ ਨਾਿ ਹੋ ੇ ਜੋ ਲਕ ਜਿਹਾਂਦਾਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਜਾਣਦਾ ਹੋ ੇ। ਜਦੋਂ 
ਜਿਹਾਂ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲ ਆਜ ਕਢ ਾਉਣਾ/ਇਸਦੀ ਿੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨੀ ਹੋ ੇ, ਖਾਤਦੇਾਰ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਲਿਕਾਲਰਤ 
ਅਲਿਕਾਰੀ ਦੀ ਹਾਜ਼ਰੀ ਲ ਿੱ ਚ ਆਪਣੇ ਉਂਗਿੀ ਦੇ ਛਾਪ ਜਾਂ ਲਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾਉਣ ੇਪੈਣਗੇ, ਜੋ ਲ ਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰੀ ਅਨਪੜਹ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਲ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਹਾਿਤਾਂ ਬਾਰ ੇਲ ਆਲਖਆ ਕਰੇਗਾ।  
 
ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਰਸਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਗਹਾ ਲ ਿੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਲਕਸ ੇ
 ੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਨ ੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਿਈ ਬਾਹਰ ਲਿਜਾਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਲਜਿੱਥੇ ਇਸ ਲਨਯਿ ਲ ਿੱਚ ਅਪ ਾਦ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ 
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ਹੈ, ਬੈਂਕ  ੇਰਲ ਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਫੋਟ ੋਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਫਾਰਿਾਂ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਿ 
ਭਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਅਲਿਕਾਰਤ ਅਲਿਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਲਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
 
8.  ਬ਼ਿੁਰਗ ਅਤ ੇਅਸਮ੍ਰਥ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਖਾਵਤਆਂ ਦਦਾ ਸੰਚਾਲ੍ਨ ਜੋ ਆਟੀ਼ਿਮ੍, 
ਸੇਰੇਬਰਲ੍ ਪਾਲ੍ਸੀ, ਮ੍ਾਨਵਸਕ ਕਮ਼੍ਿੋਰੀ, ਮ੍ਾਨਵਸਕ ਵਬਮ੍ਾਰੀ ਅਤ ੇਮ੍ਾਨਵਸਕ ਅਸਮ੍ਰਥਤਾ ਕਰਕੇ ਅਸ਼ਰਮ੍ਣ ਹੋ ਗਏ ਹਨ 
- 
 
8.1 ਬੀਮ੍ਾਰ/ਬ਼ਿੁਰਗ/ਅਸਮ੍ਰਥ ਗੈਰ-ਪੈਂਸ਼ਨ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਲ੍ਈ ਸਹੂਲ੍ਤ - ਬੀਿਾਰ / ਬਜ਼ੁਰਗ / ਅਸਿਰਥ ਖਾਤਾ 
ਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆ ਂਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂਲ ਿੱਚ ਆਉਂਦ ੇਹਨ: 

• ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਜੋ ਚੈਿੱਕ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਈ ਬਹੁਤ ਲਬਿਾਰ ਹੈ / ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਪੈਸ ੇਕਢ ਾਉਣ 
ਿਈ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਿੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਪਰ ਚੈਿੱਕ / ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਿ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਅੰਗ ਠੇ ਦਾ 
ਲਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਜੋ ਨਾ ਲਸਰਫ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਿੌਜ ਦ ਹੋਣ ਲ ਿੱਚ ਅਸਿਰਿੱਥ ਹੈ, ਬਿਲਕ ਕੁਝ ਸਰੀਰਕ 
ਅਸਿਰਿੱਥਾ ਕਾਰਨ ਚਿੈੱਕ / ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਿ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਅੰਗ ਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ  ੀ ਿਗਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

  
8.2 ਸੰਚਾਲ੍ਨ ਪਰਵਕਵਰਆ - ਪੁਰਾਣੇ / ਬੀਿਾਰ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਚਿਾਉਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 
ਨਾਿ, ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਲਿਖ ੇਤਰੀਕੇ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗਾ: 
 

• ਲਜਿੱ ਥੇ  ੀ ਬੀਿਾਰ/ਬਜ਼ੁਰਗ/ਅਪਾਹਜ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦ ੇਹਿੱ ਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੇ ਅੰਗ ਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਉਸ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਬੈਂਕ ਦ ੇਜਾਣਕਾਰ ਦ ੋਸੁਤੰਤਰ ਗ ਾਹਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਲ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਦਾ 
ਅਲਿਕਾਰੀ ਹੋ ੇਗਾ।  

• ਲਜਿੱ ਥੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣ ੇਅੰਗ ਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ  ੀ ਨਹੀਂ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕੇਗਾ, ਚੈਿੱਕ / ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਿ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਲਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੋ ਸੁਤੰਤਰ 
ਗ ਾਹਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਲ ਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰੀ ਹੋ ੇਗਾ। 

• ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਇਹ ਸੰਕਤੇ ਦਣੇ ਿਈ  ੀ ਲਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਕ ਚੈਿੱਕ/ ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਿ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤ ੇ
ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਰਕਿ ਕੌਣ ਕਢ ਾਏਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਲ ਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੋ ਸੁਤੰਤਰ ਗ ਾਹਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਲਜਹੜਾ ਲ ਅਕਤੀ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪੈਸ ੇਕਿੱ ਢੇਗਾ, ਉਸ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ ਦੇਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

8.3  ਆਲਟਜ਼ਿ, ਸੈਰੇਬਰਿ ਪਾਿਸੀ, ਿਾਨਲਸਕ ਕਿਜੋ਼ਰੀ, ਿਾਨਲਸਕ ਲਬਿਾਰੀ ਅਤੇ ਿਾਨਲਸਕ ਅਪੰਗਤਾ ਾਂ ਕਾਰਨ ਅਪਾਹਜ 
ਲ ਅਕਤੀ ਦਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ/ਚਿਾਉਣ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਬੈਂਕ ਿਾਨਲਸਕ ਲਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਅਨੁਸਾਰ ਲਜ਼ਿਹਾ 
ਅਦਾਿਤਾਂ ਅਤ ੇਲਜ਼ਲਿਹਆ ਂਦ ੇਕੁਿੈਕਟਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਆਦੇਸ਼/ਸਰਟੀਲਫਕਟੇ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ 
ਆਲਟਜ਼ਿ, ਸੈਰੀਬਰਿ ਪਾਿਸੀ, ਿਾਨਲਸਕ ਰੁਕਾ ਟ  ਾਿੇ ਲ ਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਭਿਾਈ ਿਈ ਨੈਸ਼ਨਿ ਟਰਿੱਸਟ ਅਤ ੇ
ਿਿਟੀਪਿ ਅਪਾਹਜਤਾ ਐਕਟ, 1999 ਅਨੁਸਾਰ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱ ਿਰ ਦੀ ਕਿੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਾਹਜ ਲ ਅਕਤੀ ਿਈ 
ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਲਨਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਜੋ ਅਪਾਹਜ ਲ ਅਕਤੀ ਦ ੇਲ ਅਕਤੀ ਅਤ ੇਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

9. ਵਡਪਾਵ਼ਿਟ ਖਾਵਤਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਲ੍ਨ 
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9.1 ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜ੍ਨਾ / ਹਟਾਉਣਾ - ਬੈਂਕ ਸਿ ਹ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆਂ ਦ ੇਅਿਾਰ ‘ਤੇ, ਜੇਕਰ ਹਾਿਾਤ ਸਹੀ 
ਹੋਣ ਤਾਂ ਨਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਲਿਿ ਕਰਨ ਜਾਂ ਹਟਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਲ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਲਕਸ ੇਲ ਅਕਤੀ ਦਾ 
ਨਾਿ ਸਿ ਹ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ  ਜੋਂ ਸ਼ਾਲਿਿ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਨਾਿ ਸ਼ਾਲਿਿ ਕਰਨ/ਹਟਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
 ੀ ਇਿੱਕ ਿ ਿ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦਾ ਨਾਿ ਰਿੱ ਲਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
9.2 ਮ੍ੈਂਡੇਟ - ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੀ ਲ ਸ਼ਸੇ਼ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਦਿੱ ਤਾ ਖਾਤਾ ਚਿਾਉਣ ਦਾ ਿੈਂਡੇਟ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਦ ਜ ੇਲ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਉਸ ਦ ੇਤਰਿੱਫੋਂ ਚਿਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇ ਰਹੀ ਹੈ। 
 
9.3 ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬੈਲ੍ੈਂਸ / ਸੇਿਾ ਸੁ਼ਲ੍ਕ - ਬਚਤ ਖਾਤਾ (BSBDA ਨ ੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ) ਅਤੇ ਚਾਿ  ਖਾਤ ੇ ਰਗੇ ਜਿਹਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਿਈ, ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ ਦੀ ਚਾਿ  ਕਰਨ  ਾਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹਾਿਤਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਕੁਝ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਬਿੈੈਂਸ ਰਿੱ ਖਣ ਦੀ 
ਲਸਫਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱ ਟ ਬੈਿੈਂਸ ਨ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਨਾ ਰਿੱ ਖਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ ਿੌਜ ਦਾ ਲਨਯਿਾਂ ਦੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੇ ਾ ਸ਼ੁਿਕ ਿਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਲਕਸ ੇ ੀ ਉਤਪਾਦ/ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇਲਕਸ ੇਲਦਿੱਤ ੇ
ਗਏ ਸਿੇਂ ਿਈ ਿੈਣ-ਦਣੇ, ਨਗਦ ਉਤਾਰ-ਚੜਹਾ  ਆਲਦ 'ਤੇ ਸੀਿਾ ਾਂ  ੀ ਿਾਗ  ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ੇਤਰਹਾਂ, ਬੈਂਕ ਚਿੈੱਕ ਬੁਿੱ ਕਾਂ 
ਜਾਰੀ ਕਰਨ,  ਾਿ  ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਿੈਂਟ, ਨਕਿ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ, ਫੋਲਿਓ ਚਾਰਜ ਆਲਦ ਿਈ ਸ਼ੁਿਕ  ੀ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਖਾਲਤਆ ਂਦ ੇਸੰਚਾਿਨ ਿਈ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂ ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਸ ੇਾ ਾਂ ਿਈ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ ਸਿਾਂ-
ਸਾਰਣੀ ਬਾਰ ੇਅਲਜਹੇ ਸਾਰੇ  ੇਰ  ੇਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ  ੇਿੇ ਸੰਭਾਲ ਤ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਲਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਚਾਰਜ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 
'ਤ ੇਬਦਿ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ   ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਹੋਰ ਚਨੈਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸ ਲਚਤ 
ਕਰੇਗਾ। 
 
9.4 ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ 'ਤੇ TDS – ਆਯਕਰ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੀ ਿਾਰਾ 194N ਅਨੁਸਾਰ TDS (ਟੈਕਸ ਲਡਡਕਟਡ ਐਟ ਸੋਰਸ) 
ਸੇਲ ੰਗਸ / ਕਰੰਟ ਅਕਾਉਂਟ ਤੋਂ ਨਗਦ  ਾਪਸੀ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋ ਗੇਾ, ਲਜਸਨ ੰ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ CBDT (ਸੈਂਟਰਿ ਬੋਰਡ ਆਫ 
ਡਾਇਰੈਕਟ ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ)  ਿੱਿੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
9.5 ਮੂ੍ਲ੍ ਤਾਰੀਖ - ਨ ੇਂ ਜਾਂ ਨ ੀਨੀਕਰਨ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਾਂ ਿਈ ਿ ਿ ਤਾਰੀਖ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੌਜ ਦਾ 
ਪਰਲਕਲਰਆ ਦਾ ਪਾਿਣ ਕਰੇਗੀ। 
 
 
10. ਟੈਕਸ ਦੀ ਵ਼ੰਿਮ੍ੇਿਾਰੀ - ਗਾਹਕ ਲਕਸ ੇ ੀ  ਸਤ  ਅਤੇ ਸ ੇਾ ਾਂ ਟਕੈਸ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਆੁਰਾ  ਸ ਿੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਅਤ ੇ
ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਿਾਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ  ਾਿੇ ਇਸ ੇਲਕਸਿ ਦ ੇਲਕਸ ੇਹੋਰ ਟੈਕਸ ਿਈ ਲਜੰ਼ਿ ੇਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਆੁਰਾ 
ਅਲਜਹੇ ਟੈਕਸ ਦ ੇਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ ਭਗੁਤਾਨ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 
ਿਈ ਿਆੁ ਜ਼ਾ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। 
 
11. ਨਾਮ਼੍ਿਦਗੀ ਸਹੂਲ੍ਤ - ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਸਹ ਿਤ ਸਭ ਜਿਹਾ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਹੈ ਜੋ ਲ ਅਕਤੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਖੋਿਹੇ 
ਗਏ ਹਨ। ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਇਿੱਕ ਇਕਿੱ ਿੇ ਿਾਿਕ ਦੀ ਫਰਿ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਈ  ੀ ਉਪਿਬਿ ਹੈ। ਹਰ ਖਾਤੇ ਿਈ ਲਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਲ ਅਕਤੀ 
ਦੇ ਹਿੱ ਕ ਲ ਿੱਚ ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਿੱਕ  ਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਨ ੰ  ਖਾਤ ੇਦਾ ਿਾਿਕ ਲਕਸ ੇ ੀ ਸਿੇਂ ਰਿੱ ਦ 
ਜਾਂ ਬਦਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਖਾਤਾ ਿਾਿਕਾਂ ਦੀ ਸਲਹਿਤੀ ਨਾਿ ਬਦਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਇਿੱਕ 
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ਸਰਪਰਸਤੀ ਹੇਠ ਬਿੱਚੇ ਦ ੇਹਿੱ ਕ ਲ ਿੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਸਾਰੇ ਜਿਹਾਕਾਰ ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਸਹ ਿਤ 
ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ। ਨਾਿਜ਼ਦ, ਜਿਹਾਕਾਰ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ, ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਬਾਕੀ ਰਲਹੰਦੀ ਰਕਿ ਕਾਨ ੰ ਨੀ  ਾਲਰਸਾਂ ਦੇ ਲ ਸ਼ ਾਸੀ 
ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਂਝੇ ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਲ ਿੱਚ, ਨਾਿਜ਼ਦ ਦਾ ਹਿੱ ਕ ਲਸਰਫ਼ ਸਾਰੇ ਜਿਹਾਕਾਰਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ 
ਉੱਠਦਾ ਹੈ। ਜਿਹਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਦੇ ਸਿੇਂ ਜਿਹਾਕਾਰ ਨ ੰ  ਨਾਿਜ਼ਦਗੀ ਸਹ ਿਤ ਦੇ ਫਾਇਲਦਆ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
ਨਾਿਜ਼ਦ ਚਣੋ ਦ ੇਲ ਕਿਪਾਂ 'ਹਾਂ' ਜਾਂ 'ਨਹੀਂ' ਨ ੰ  FD ਐਡ ਾਈਸ, ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਅਤ ੇਪਾਸਬੁਿੱ ਕ 'ਤ ੇਲਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਇਿਾ ਾ, 
ਗਰਾਹਕ ਨ ੰ  FD ਐਡ ਾਈਸ, ਸਟਟੇਿੈਂਟ ਅਤੇ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ 'ਤੇ ਨਾਿਜ਼ਦ ਦਾ ਨਾਿ ਲਪਰੰ ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਲ ਕਿਪ  ੀ ਹੈ। 
 
12. ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ੍ੈਂਟਾਂ ਅਤ ੇਪਾਸਬੁੱ ਕ - ਬੈਂਕ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤ ੇਦ ੇਨਾਿ-ਨਾਿ ਚਾਿ  ਖਾਤਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿਹੀਨਾ ਾਰ 
ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ, ਿੋੜੀਂਦੀ ਸਿਾਂ ਲਿਆਦ ਿਈ ਖਾਲਤਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਸਿੇਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਲ ਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਿੈਣ-
ਦੇਣ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਉਸ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿਹੀਨਾ ਾਰ, ਿੁਫਤ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਾਤ ੇ
ਦੀਆ ਂਗਤੀਲ ਿੀਆ ਂਨਾਿ ਅਪਡਟੇ ਰਲਹਣ ਿਈ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ਨ ੰ  ਲਨਯਲਿਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕਰਨਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਜੰ਼ਿ ੇਾਰੀ ਹੈ। 
 
13. ਖਾਤੇ ਦਾ ਟਰਾਂਸਿਰ - ਖਾਤ ੇਦੇਸ਼ ਭਰ ਦੀ ਲਕਸ ੇ ੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਚਿਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਿੋੜ 
ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਕਸ ੇ ੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਸ ੇਾ ਇਕਾਈਆਂ ਤੋਂ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਈ  ੇਰ  ੇਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
 
 
14. ਵਮ੍ਰਤਕ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੰਭਾਲ੍ - RBI ਦੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ 
ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਂ ਅਪਣਾਈਆ ਂਹਨ ਲਕ ਲਿਰਤਕ ਜਿਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ ਦਾਅਲ ਆਂ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ ਲਜੰਨਾ ਸੰਭ  ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਰਿ ਹੋ ੇ।  ਿੇਰੇ  ੇਰਲ ਆਂ ਿਈ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦਾਅ ੇ ਦੀ ਪਾਲਿਸੀ ਦ ੇDBS ਲਨਪਟਾਰੇ ਨ ੰ  ਦੇਖ।ੋ 
 
 
15. ਗੁਮ੍ਸ਼ੁਦਾ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਦਾਅਵਿਆਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ - ਬੈਂਕ ਨੇ ਗੁਿਸੁ਼ਦਾ ਲ ਅਕਤੀ ਦ ੇਦਾਅ ੇ ਸਹੀ 
ਕਰਨ ਿਈ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਪਣਾਈ ਹੈ, ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਸਬ ਤ ਐਕਟ, 1872 ਦੀ ਿਾਰਾ 107/108 ਦ ੇਪਰਾ ਿਾਨਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। 
ਐਕਟ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਤੌ ਦੀ ਿਾਰਣਾ ਲਸਰਫ਼ ਉਸ ਲਦਨ ਤੋਂ ਸਿੱਤ ਸਾਿ ਬਾਅਦ ਹੀ ਉਠਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਜਸ ਲਦਨ ਉਹ ਗੁਿਸੁ਼ਦਾ 
ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਸੀ। ਹੋਰ ਲ ਸਥਾਰ ਿਈ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇDBS ਦਾਅ ਾ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਦੇਖੋ। 
 
16. ਅਣਦਾਅਿਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਮ੍ਹਾ/ ਗੈਰ-ਸਰਗਰਮ੍ ਖਾਤ ੇ- ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ (SB/CA/FD) ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਸਰਗਰਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
 ਰਗਬਿੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੇ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਲਪਛਿੇ 2 ਸਾਿਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਕੋਈ ਗਰਾਹਕ-ਜਲਨਤ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਣ, ਅਤ ੇ
ਇਹ ਅਣਦਾਅ ਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਜਿਹਾ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੇ ਆਖਰੀ ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾਂ FD ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 
ਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਲਪਛਿੇ 10 ਸਾਿਾਂ ਜਾਂ  ਿੇਰੇ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਕਈੋ ਗਰਾਹਕ-ਜਲਨਤ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ। ਸਾਰੇ ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ 
ਤੋਂ ਰਕਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 ਦੀ ਿਾਰਾ 26A ਦ ੇਿਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਨੁਸਾਰ, "ਜਿਹਾਕਾਰ ਲਸਿੱ ਲਖਆ ਅਤੇ ਜਾਣ  
ਲਕਲਰਆ" (DEA) ਫੰਡ ਸਕੀਿ ਲ ਿੱਚ 10 ਸਾਿਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦ ੇਖਤਿ ਹੋਣ ਤੋਂ 3 ਿਹੀਲਨਆ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਜਿਹਾਂ ਕਰ ਾਈ ਜਾਏਗੀ। 
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16.1 ਵਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਅਤ ੇਸਮ੍ੇਂ-ਸਮ੍ੇਂ 'ਤੇ ਸਮ੍ੀਵਖਆ ਕਰਨਾ -ਫੰਡ ਲ ਿੱਚ ਰਕਿ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ 
ਗਰਾਹਕ-ਲ ਸ਼ੇਸ਼  ੇਰ ੇ ਨ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱ ਖੇਗਾ ਜੋ ਸਿਕਾਿੀ ਅਲਡਟਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਲਣਤ ਹੋ ੇ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਅਪ-ਟ -ਡੇਟ ਲ ਆਜ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ  ੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋ ੇਗੀ। ਲਬਨਾ ਲ ਆਜ  ਾਿੇ ਜਿਹਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਰੈਲਡਟਾਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ, ਗਰਾਹਕ-ਲ ਸ਼ੇਸ਼  ੇਰ ,ੇ ਜੋ 
ਆਡੀਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਣ, ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਰਿੱ ਖੇ ਜਾਣਗੇ। ਸਾਰੇ ਅਣਦਾਅ ਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਿਹਾ/ਗੈਰ-ਸਰਗਰਿ ਖਾਲਤਆ ਂਦੀ ਸਾਿਾਨਾ 
ਸਿੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਬਰੋਡ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
16.2 ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਵਿਧੀ – ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਲਸਿੱ ਲਖਆ ਅਤ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਫੰਡ ਸਕੀਿ, 2014 - ਬੈਂਲਕੰਗ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ 
ਐਕਟ, 1949 ਦੀ ਿਾਰਾ 26ਏ 'ਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਦ ੇਸਰਕ ਿਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਸਾਡ ੇ ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 10 ਸਾਿਾਂ ਜਾਂ  ਿੇਰੇ 
ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਅਣਦਾਅ ਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਿਹਾ/ਗੈਰ-ਸਰਗਰਿ ਖਾਲਤਆ ਂਦੀ ਸ ਚੀ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਨ 
ਨੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਾਡੀ  ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ 'ਚ ਉਪਿਬਿ ਹੈ। ਇਸ 
ਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਐਸਕਿੇਸ਼ਨ ਿੈਲਟਰਕਸ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਖਾਲਤਆ ਂਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਿ ਹਿੱਿ ਕਰਨ 
ਿਈ ਹੈ। 
 
16.3 ਗਾਹਕ ਿੱਲ੍ੋਂ ਦਾਅਿਾ - ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ  ਾਿੀ ਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਜਿਹਾ ਰਕਿ 
DEAF ਲ ਿੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਿਈ, ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਸਤਾ ਜੇ਼ੀ ਸਬ ਤ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਿਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਪਲਹਚਾਣ ਪਿੱਤਰ ਸਿੇਤ 
ਅਰਜ਼ੀ, ਜਿਹਾ ਰਕਿ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਅਤੇ ਰਕਿ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਦਾਅ ਾ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਦੀ ਿੌਤ ਕਾਰਨ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਉਤਰਾਲਿਕਾਰੀ / ਨਾਿਜਦ ਲ ਅਕਤੀ ਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱਚ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਦ ੇਿੌਤ ਸਬੰਿੀ ਸਰਟੀਲਫਕਟੇ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਅਲਜਹੇ ਦਾਅਲ ਆਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਿਰਤਕ ਦਾਅ ਾ ਨੀਤੀ ਦੀ 
ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ/ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਲਬਆਜ ਸਿੇਤ ਰਕਿ  ਾਪਸ ਕਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਿਾਗ  ਹੋ ੇ, ਅਤੇ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਰਕਿ ਿਈ ਫੰਡ ਤੋਂ ਰੀਫੰਡ ਿਈ ਦਾਅ ਾ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਤਾਜ਼ਾ KYC  ੇਰਲ ਆ ਂ(ਫਟੋੋ  ਾਿਾ CIF, ਪਲਹਚਾਣ 
ਪਿੱਤਰ ਅਤ ੇਪਤਾ ਸਬ ਤ) ਦੇ ਨਾਿ ਿੁਿੱ ਖ ਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਖਾਤਾ ਰੀਐਕਲਟ ੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

17. ਹੋਰ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ 
 
ਸਟਾਪ ਪੇਮ੍ੈਂਟ ਸੁਵਿਧਾ - ਬੈਂਕ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਾਂ  ਿੱਿੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈਿੱਕਾਂ ਦ ੇਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਰੋਕਣ ਦੇ ਹੁਕਿਾਂ ਨ ੰ  
ਿੰਨੇਂ ਗਾ। ਲਨਰਿਾਰਤ ਸ਼ਿੁਕ ਿਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਸੇਿ ਵਡਪਾਵ਼ਿਟ ਲ੍ਾਕਰ - ਬੈਂਕ ਲਨਰਿਾਰਤ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸੇਫ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿਾਕਰ ਸੁਲ ਿਾ ਉਪਿਬਿ ਕਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਲਜਿੱ ਥੇ  ੀ ਇਹ ਸੁਲ ਿਾ ਉਪਿਬਿ ਹੈ, ਸਫੇ ਡੈਪੋਲਜ਼ਟ ਿਾਕਰ ਦਾ  ੰਡ ਉਪਿਬਿਤਾ ਅਤੇ ਸ ੇਾ ਨਾਿ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਤੇ ਲਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

18. ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨਾ 
 
18.1  ਖਾਤੇ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਦੀ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸਾਂਝੇ ਖਾਤੇ ਲਸਰਫ ਸਾਰੇ ਸਾਂਝੇ ਦਸਤਖਤ 
ਕਰਨ  ਾਲਿਆਂ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤ ੇਹੀ ਬੰਦ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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18.2  ਬੈਂਕ ਢਕੁ ਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦ ੇਕੇ ਚਾਿ , ਬਿੱਚਤ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇ ੀ ਲਡਿਾਂਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਖਾਤ ੇਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ 
ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ। 

19. ਹੋਰ ਮ੍ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ- 
 
19.1 ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਵਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ- ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਦੇ ਸਿੇਂ ਗਾਹਕ  ਿੱਿੋਂ ਲਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਬੈਂਕ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਲਬਨਾਂ ਬੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਕਰਾਸ-ਸੇਲਿੰਗ ਿਈ ਉਪਯਗੋ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਸਤਾ  ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੀ 
ਸਲਹਿਤੀ ਨਾਿ ਹੋ ੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਲਹਿਤੀ ਦੇ ਲਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜ ੇਲ ਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪਾਰਟੀ ਨਾਿ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, 
ਲਸ ਾਏ ਜੇਕਰ ਕਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਅਲਿਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਦੇਸ਼ਾਂ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇ। 
 
19.2 ਜਮ੍ਹਾਂ ਲ੍ਈ ਬੀਮ੍ਾ ਕਿਰ - ਸਾਰੇ ਬੈਂਕ ਜਿਹਾਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਦੀ ਜਿਹਾ ਬੀਿਾ ਅਤ ੇ ਕਰੈਲਡਟ ਗਾਰੰਟੀ ਕੌਰਪੋਰੇਸ਼ਨ 
(DICGC) ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬੀਿਾ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕੁਝ ਸੀਿਾ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
ਿਾਗ  ਬੀਿਾ ਕ ਰ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਜਿਹਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਪਿਬਿ ਕਰ ਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਗਾਹਕ www.dicgc.org.in 
'ਤੇ ਿੌਲਗਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
  
19.3 ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅਸਮ੍ਰਥਾ - ਬੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਉਪਬੰਿਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ ਅਸਿਰਥਤਾ ਕਾਰਨ ਿੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  ਨੋਲਟਸ ਦਣੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੰਦ  ੀ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
19.4 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਸਮੱ੍ਵਸਆਿਾਂ ਦਾ ਹੱਲ੍ - ਗਾਹਕ ਜੋ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਕਈੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਸਿਿੱ ਲਸਆ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ ਿਈ 
ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਅਲਿਕਾਰੀਆ ਂ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਸਿਿੱ ਲਸਆ ਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟਾਰੇ ਿਈ 
ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕਾਂ ਦੇ  ਰੇ ੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦੀ ਜਗਹਾ /  ੈਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰੀ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗ।ੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਲਿਤੀ 
ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਲਿਿਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ 
ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਬੈਂਲਕੰਗ ਿੋਕਪਾਿ ਕਿੋ ਜਾਣ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਹੈ।  
ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲ ਸਥਾਰ ਨਾਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਦੇਖਣ ਿਈ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
19.5 ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ੍ ਖਾਤੇ - ਖਾਤ ੇਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਪਰ ਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦ ੇਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਆਖਰੀ ਗਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ 12 ਿਹੀਲਨਆਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤ ੇਨ ੰ  "ਅਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ"  ਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱ ਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

http://www.dicgc.org.in/
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ਇਨਹ ਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ, ਖਾਤ ੇਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਸਲਥਤੀ ਦੀ ਪਰ ਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਲਨਯਿਤ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 
 
19.6 ਡਰੌਮ੍ੈਂਟ ਖਾਤਾ - RBI ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਪਰ ਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਆਖਰੀ 
ਗਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ 24 ਿਹੀਲਨਆਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  "ਡੌਰਿੇਂਟ"  ਜੋਂ ਸ਼ਰਣੇੀਬਿੱ ਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਖਾਤੇ ਦੀ 
ਸੰਚਾਿਨ ਸਲਥਤੀ ਦੀ ਪਰ ਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਇਹਨਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਲਨਯਿਤ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਕਰੈਲਡਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ 
ਨੇ ਲਨ ਾਸੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਅਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਖਾਲਤਆਂ ਨ ੰ  ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਨਰਿਾਰਤ 
ਕੀਤੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਤੋਂ  ਿੱਿ ਖਾਤੇ ਹਨ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਲ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ  ਿੱਿ ਖਾਤ ੇ
ਅਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਹਨ ਅਤ ੇਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਹੈ, ਉਲਚਤ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਲਨਯੰਤਰਣਾਂ ਨਾਿ ਉਲਚਤ ਜਾਂਚ 
ਪਰਲਕਲਰਆ ਨ ੰ  ਸਰਿ ਬਣਾਇਆ ਲਗਆ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱ ਚ ਸੰਚਾਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਗਾਹਕ ਪਰੋਫਾਈਲਿੰਗ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਢੁਕ ੀਂ ਲਿਹਨਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਢੁਿੱ ਕ ੀਂ ਲਿਹਨਤ ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਅਸਿੀਅਤ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ, ਦਸਤਖਤਾਂ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ ਆਲਦ। 
19.7 ਿੋਰਸ ਮ੍ਵੈਜਊਰ - ਫੋਰਸ ਿੈਲਜਊਰ ਈ ੈਂਟ ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਰਿੱ ਬ ਦ ੇਕੰਿ, ਹੜਹ, ਸੋਕਾ, ਭ ਚਾਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਦੁਰਤੀ 
ਆਫ਼ਤ ਜਾਂ ਸਲਥਤੀ, ਆਫ਼ਤ, ਿਹਾਂਿਾਰੀ ਜਾਂ ਸਰ ਲ ਆਪੀ ਿਹਾਂਿਾਰੀ, ਅਿੱਤ ਾਦੀ ਹਿਿਾ, ਯੁਿੱ ਿ ਜਾਂ ਦੰਗੇ, ਪਰਿਾਣ , ਰਸਾਇਣਕ 
ਜਾਂ ਜੈਲ ਕ ਦ ਲਸ਼ਤਤਾ, ਉਦਯੋਲਗਕ ਕਾਰ ਾਈ, ਲਬਜਿੀ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ, ਕੰਲਪਊਟਰ ਦਾ ਟੁਿੱ ਟਣਾ ਜਾਂ ਭੰਨਤੜੋ, ਅਤੇ ਇਿਾਰਤਾਂ 
ਦਾ ਢਲਹ ਜਾਣਾ, ਅਿੱਗ, ਿਿਾਕਾ ਜਾਂ ਹਾਦਸਾ ਜਾਂ ਅਲਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ  ਾਜਬ ਲਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂ ਲਜੰ਼ਿ ੇਾਰੀਆ ਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਿੁਅਿੱਤਿ ਰਹੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਫੋਰਸ ਿੈਲਜਊਰ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਹਾਿਾਤ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨ ੰ  ਅਸੰਭ  ਬਣਾ ਕ ੇਰਿੱ ਖਦੇ ਹਨ। ਸਰ ੋਤਿ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਫੋਰਸ ਿੈਲਜਊਰ ਈ ੈਂਟ ਦੇ ਨਤੀਲਜਆ ਂ
ਨ ੰ  ਘਿੱ ਟ ਕਰਨ ਿਈ  ਾਜਬ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨ ਿਈ  ਚਨਬਿੱਿ ਹੈ। ਲਕਸ ੇ ੀ ਉਦਯੋਲਗਕ ਕਾਰ ਾਈ, ਲਬਜਿੀ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ, 
ਕੰਲਪਊਟਰ ਦੇ ਟੁਿੱ ਟਣ ਜਾਂ ਭੰਨਤੜੋ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਲ  ਸਥਾ ਲ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਈ  ਾਜਬ 
ਕਦਿ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਨਰਲ ਘਨ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

 III. ਪਰਸ਼ਾਸਨ 
 
ਮ੍ਲ੍ਕੀਅਤ ਅਤ ੇਮ੍ਨ਼ਿੂਰੀ ਦੇਣ ਿਾਲ੍ੀ ਅਥਾਰਟੀ 
ਇਹ ਨੀਤੀ DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਿਲਟਡ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕੋਈ  ੀ ਬਦਿਾਅ ਜੋ ਿੁਿੱ ਖ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਸਗੋਂ ਲਨਿੰਤਰਕ ਜਾਂ ਪਰਸ਼ਾਸਲਨਕ ਸਭਾਅ ਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਿਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ  ਾਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 
ਬੋਰਡ ਇਸ ਨੀਤੀ ਰਾਹੀਂ ਇੰਡੀਆ ਦ ੇਹੈਿੱਡ ਆਫ ਕੰਜ ਿਰ ਬੈਂਲਕੰਗ ਗਰੁਿੱ ਪ ਨ ੰ  CBG ਸ ੇਾ ਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿਾ ਾਂ ਨ ੰ  
ਿਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਸਲਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਸੌਂਪਦਾ ਹੈ। 
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ਸਮ੍ੀਵਖਆ 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਤੰਨ ਸਾਿਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਇਿੱਕ  ਾਰ (ਇਿੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਗਰਸੇ ਪੀਰੀਅਡ ਨਾਿ) ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਲਨਯਿਾਂ ਲ ਿੱਚ ਲ ਕਾਸ ਜਾਂ 
ਅੰਦਰ ਨੀ ਲ ਕਾਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਦਿਾਅ ਦੀ ਿੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਪਲਹਿਾਂ  ੀ ਸਿੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਇਸ ਦੀ 
ਿਾਗ ਤਾ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
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ਅਪੈਂਵਡਕਸ 1  ਸ਼ਬਦਾਿਲ੍ੀ 

 
[ਯ ਲਨਟ ਦੀ ਸ਼ਬਦਾ ਿੀ ਨਾਿ ਲਿੰਕ ਕਰੋ ਜੋ ਯ ਲਨਟ ਦੇ ਆਦੇਸ਼, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲਿਆਰਾਂ ਦੀ ਲ ਆਲਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦ ੇ
ਸਾਰੇ ਸ਼ਬਦਾਂ, ਸੰਖੇਪਾਂ ਅਤ ੇਸੰਖੇਪਾਂ ਦੀਆਂ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ] 
 
GOI- ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ 
DBIL- DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਲਿਟਡ 
DBL- DBS ਬੈਂਕ ਲਿਲਿਟਡ 
WOS- ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਿਕੀਅਤ  ਾਿੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ 
ALCO- ਐਸੈਟ ਿਾਇਲਬਲਿਟੀ ਕਿੇਟੀ 
DBT- ਲਸਿੱ ਿੀ ਿਾਭ ਪਰਾਪਤੀ 
PAN- ਪਾਰਿਾਨੈਂ ਟ ਅਕਾਉਂਟ ਨੰਬਰ 
KYC- ਆਪਣਾ ਗਾਹਕ ਜਾਣ ੋ
FCNR Deposit- ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਕਰੰਸੀ ਨੌਨ-ਰੇਲਜ਼ਡੈਂਟ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਅਕਾਉਂਟ 
NRE- ਨੌਨ-ਰੇਲਜ਼ਡੈਂਟ ਐਕਸਟਰਨਿ ਰ ਪੀ ਅਕਾਉਂਟ 
NRO- ਨੌਨ-ਰੇਲਜ਼ਡੈਂਟ ਓਰਡੀਨਰੀ ਰ ਪੀ ਅਕਾਉਂਟ 
PIO/OCI- ਭਾਰਤੀ ਿ ਿ ਦਾ ਲ ਅਕਤੀ/ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਲਰਕ 
CERSAI- ਸੈਂਟਰਿ ਰਲਜਸਟਰੀ ਆਫ ਸੁਰਕੀਟੀਜ਼ੇਸ਼ਨ ਐਸੈਟ ਰੀਕਨਸਟਰਕਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਲਹਿੱਤਾਂ ਦੀ ਭਾਰਤ 
CKYCR- ਸੈਂਟਰਿ KYC ਰਲਜਸਟਰੀ 
PID – ਪੇਰਸਨਿ ਇੰਫਾਰਿੇਸ਼ਨ ਡੀਟੇਿਜ਼ 
OVD – ਅਲਿਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਿੈ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ਪੰਨਾ 20 ਲ ਿੱਚੋਂ 20 

 

ਅਪੈਂਵਡਕਸ 1 ਸੰਸਕਰਣ ਇਵਤਹਾਸ 
 

ਸੰਸਕਰਣ 
ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਵਮ੍ਤੀ 

ਮ੍ੁੱ ਖ ਬਦਲ੍ਾਿਾਂ ਦਾ ਸੰਖਪੇ 

1.0 
ਫਰ ਰੀ 
2022 
 

ਨੀਤੀ DBS ਅਤ ੇe-LVB ਦੇ ਲ ਚਕਾਰ ਸਲਹਿਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

2.0 ਜ ਨ 2023 

- ਆਿਾਰ OTP ਆਿਾਲਰਤ ਟਰਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ 
- FCNR (B) ਸਿੈਬ ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ 
- ਸੇਫ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿੌਕਰ ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ 
- ਸਿੀਲਖਆ ਦੀ ਲਿਆਦ ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

3.0 
ਅਗਸਤ 
2024 
 

- ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ  ਰਗੀਕਰਨ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿਾਅ 
- ਸੁਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਲਸਲਟਜ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ਾਿਿਗੀ 
- ਅਨਕਿੇਿਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟਾਂ / ਲਬਨਾ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਅਕਾਉਂਟਾਂ ਦੀ ਲਸਿਤ 

ਸਿੀਲਖਆ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲ ਆਲਖਅਤ ਕੀਤਾ 
 

 

 

 

 

 

 

 


